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英国车险市场概况



第4页

英国与中国车险产品比较

► 英国车险产品同质化很严重，市场上主要有三大类主险和六大类附加险

► 第三方险（Third party 
liability）
► 火灾与盗抢险（Fire ＆ Theft）
► 车辆综合险（Comprehensive）

► 车辆损失险
► 第三者责任险
► 盗抢险
► 车上人员责任险

► 法律诉讼费用保障
► 挡风玻璃险（Windscreen）
► 车辆抛锚（breakdown）
► 代步车费用保障
► 无赔款优待维持
► 车上人员意外伤害险

► 自燃损失险
► 涉水损失险
► 车身油漆单独损伤险
► 玻璃单独破碎险
► 基本险不计免赔
► 附加险不计免赔
► ……

主
险

附
加
险
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英国车险市场的监管环境相对宽松，提倡市场自由竞争，但
一些涉及实务的环节也有相应的监管法则

► 规定不得在定价中使
用某些信息(性别)

► 监管机构参与各公司
定价方法的审核

► FCA（金融监管署）规定
保险公司不能自动将附
加险产品和主险产品打
包售卖，除非该附加险
为免费提供

► 禁止保险公司过度
释放准备金而威胁
到保险人利益

监管机构

不干预直接条款费率

对定价方法
的规定和
进行审核

CMA对无赔款
优待信息
披露的要求

FCA对于附加产品
销售的限制

设定准备金
释放标准

► CMA（竞争与市场署）需
要保险人向市场公示公
司无赔款优待的运行机
制

► 车险有国家颁布的统一的费率制度和原则

► 各家保险公司都能够在总的制度和
原则下，制定自己的费率细则，并
根据市场变化适时调整
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英国车险市场规模在近年保持稳定，一般在100亿英镑到
120亿英镑之间，综合成本率高于100%。

英国车险收入账户UK Motor Revenue Account (Annual Business)
资料来源 Source:Association of British Insurers英国保险协会
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中国与英国前10大保险公司车险市场份额占比

► 英国前10大财险公司的车险市场占比约为89%，与中国极为接近，两
国前十大公司占比份额类似。

► 但在前10大中，英国的分布更为分散

中国财产保险公司 英国财产保险公司
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英国车险市场有各个类型的保险公司，根据自身的战略定位
采取了不同的市场和运营策略

市场领导公司 高速成长公司 国际知名公司

.

定位专利市场 超市自营保险相互保险公司
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英国车险企业
主要运营特点
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市场渠道和营销
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英国车险的销售渠道与展业模式非常丰富

销售渠道

电销

银行渠道

超市渠道

中介经纪

网销

比价网站
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英国主要的比价网站中三家的控制股东是中小型车险企业

 网站于2006年成立，在2012
年开展在澳洲的比价业务

 股东为BGL集团，经营车险
品牌Budget和多个银行合作
品牌

 在2009年通过海岛猫鼬广告
获得巨大的成功

 英国第一家车险比价网站，
2002年成立

 股东为Admiral保险集团

 2013年推出MotorMate 
Drive App

 母公司
Moneysupermarket.com集团
成立于1993年，起家于提供
线下金融按揭服务

 目前为英国最全的比价网站

 除了车险以外还提供金融产
品、旅游产品的比价服务

Aggregator

 网站于2006年成立

 股东为Esure保险公司

 更侧重于比较产品特征而不
仅仅是比较产品报价

唯一独立的
比价网站
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保险公司针对不同客户群建立不同品牌，是一种非常常用的
策略

► 注重网络与电话销售

► Direct line for 
business为小企业提供
商业保险服务

► 主要目标为比价网站
客户

► 确保客户能够享受到
便捷服务和最优价格

► 通过网络、电话和比
价网站获客

► 能够为客户提供额外
帮助，例如为新客户
提供免费的车辆抛锚
拖车服务

► 专注提供个人险、
道路救援与接送人
车服务

► 主要提供通过保险经
纪渠道提供SME、农
业和不动产保险

► 单独提供道路救援或
接送人车服务

► 也通过附加险形式提
供道路救援或接送人
车服务等相关服务
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产品设计
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英国车险市场产品同质化非常严重，因此各个公司都在不
断进行产品创新，以期差异化产品和服务

产品保障创新：
例如Admiral的多车
保险

附加险产品定制化：
例如各公司针对女性客
户推出的儿童座椅保险
和手提包保险

保险期限创新：
例如各公司推出的
针对新司机的10个
月期保单

高科技创新：
例如推出UBI产品
和根据社交媒体信
息定价

产品创新
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Admiral公司推出的多车保险使得投保人能够在一张保单
内同时投保多辆车并获得额外折扣

 将第一辆车加入多车
保险，从而享受第一
个多车折扣

 其他车辆可以在保险
到期后一同加入多车
保险的保单

 每辆车均可享受到多
车保费折扣

产品逻辑

 拓展业务，帮助保费增长

 单均总体保费上升，费用率摊薄

 多车使用频率可能略低于普通单车保险，赔付率因此降低

 结伴购买车险的社会关系，可能反映出此类客户相对保守，有利于赔付率的降低
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各家公司都针对目标客户群开发了新的附加险

产品创新

手提包保障
 针对女性客户开发
 当车内手提包被偷盗

时提供保险补偿

加错油保障
 当车主加错油时，为车主

提供清空油箱和车辆维修
费用的保障

欧洲旅行保障
 为自驾车主提供长达90天的

在欧洲境内自驾的车辆损失
保险和第三者责任险

车内视听设备保障
 当车辆遭遇事故时提供受

损视听设备替换

儿童车保障
 针对女性客户开发
 当车辆遭遇事故时

提供车内受损儿童
座椅替换

房车保障
 针对50岁以上老年

客户开发
 当房车遭遇事故时

提供维修费用保障
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核保定价
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定价是一个系统性工程，而不仅仅是建立定价模型

The pricing 

process定价流程
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理赔
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在英国车险市场，由于车险理赔的过程中有第三方的参
与，导致案件理赔出现不同程度的渗漏

保险公司

理赔管理公司（CMCs）
 索赔人可以通过理赔管理公司向

保险公司索赔
 理赔管理公司可以代理所有理赔

相关事务，例如聘请律师和租用
代步车

 理赔公司能够为索赔人安排事后
保险（ATE insurance）来支付法
律诉讼费用

索赔人

人伤案件律师
 律师采用“No Win No Fee”的

策略帮助索赔人进行法律诉讼
 为了获得高额赔偿提成，律师可

能会鼓动索赔人向保险公司夸大
受伤情况，以获得高额索赔金额
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英国的车险理赔也存在各种各样的理赔欺诈和理赔夸大

脖颈受伤（Whiplash）: 
车辆事故中无责一方称脖颈受伤，
以此获赔高额医疗费用

幽灵乘客（Phantom 
Passenger）：
事故中无责一方谎报受
伤人数，唆使未在车上
的朋友也索赔Whiplash

故意制造事故:
故意在超车后急
速刹车，导致后
车追尾。
车上人员谎报脖
颈受伤等赔案获
取高额赔偿

故意延长修车时间: 
由于保障中有代步车费
用保障，投保人可能存
在主观故意延长修车时
间而一直使用代步车服
务

事后保险：
理赔管理公司会安排被
保人在事故发生后投保
法律诉讼费用保险，以
获取诉讼费用保障
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统计模型和最新的机器学习算法在反欺诈过程中能够起到
关键的作用

索赔
案件 业务

规则

人工
审核 理赔

数据库

汇总
报告

人工智能决策引擎实
时运行

实时生
成欺诈
指数

机器学习算法
定期更新

分析结果更新决策引擎

分析结果
推送报告

► 统计模型和机器学习算法能够根据欺诈形式的演化不断更新业务审核规则，有效识别新的理赔欺诈方
式：

基于规则的引擎

针对已知欺诈模式或者操作失
误的规则，例如超过允许收费
工时数，无效的代码或零件、
同一个维修多次申请理赔等

对异常现象的检测

针对未知但异常的欺诈，例
如里程或者工时、零件数量
明显超过正常范围

对于索赔类型或零部件组合中不寻常的模式进行
定位、对于和客户的维修保养原因不匹配的索赔
或者零件组合进行预警、对于某服务提供商或技
术人员的索赔模式与同行相比明显差异等方面给
出迅速综合的判断

实时自动欺诈预警



第24页 主标题

案例剖析--Admiral
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小结和问答
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在竞争激烈的市场中取胜，保险公司要练好内功打好基
础，并在优势环节上保持领先一步

底层数据

总体战略

系统

组织

数据质量管理 数据管控 统一客户视图

分析型系统平台 操作型系统平台基础数据平台

指标考核组织架构与权责划分

精细化分析运营思路

指方向

争优势

构基础

压
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安永可以为客户提供以下服务

数据基础设施建设
► IT系统咨询与实施

► 内部数据库建设

► 外部数据资源整合

产品与服务创新
► UBI 产品

► 个性化产品推荐

► 车险快速理赔

市场调研与分析
► 目标客户群

► 竞争对手比对

► 行业数据分析

► 客户分群

► 交叉及向上销售

► 客户忠诚度管理

► 客户生命周期管理

► 现有定价模型评估

► 定价模型分析2.0

► 核保规则

► 费率分配及两率联动

► 客户价格弹性定价

► 价格最优化

核赔
► 理赔预防与缓解

► 理赔渗漏管理和反欺诈

绩效评估
► 业务品质监控

► 随机准备金评估

客户关系管理 核保定价

企业战略
► 可信性分析

► 定价能力战略规划


