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一、宏观环境及发展概况 

（一）宏观环境 

1.GDP 

2021 年上半年国内生产总值 53.22 万亿元，按可比价格

计算，同比增长 12.7%。2017-2020 年间，GDP 年均名义增长

6.9%，按可比价格计算，年均增长 5.2%。 

分产业看，上半年第一产业增加值 2.84 亿元，同比增长

7.8%；第二产业增加值 20.72 万亿元，同比增长 14.8%；第

三产业增加值 29.66 万亿元，同比增长 11.8%。 

 

数据来源：国家统计局 

 

2.CPI 

2021 年 6 月通货膨胀压力保持稳定，CPI 上涨 1.1%。 
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3.投资收益率 

2017-2020 年间，中债国债收益率呈现下降趋势。2021

年上半年相比去年同期有所回升。 

 

数据来源：中央国债登记结算有限责任公司 

 

（二）保险业务发展总体情况 

1.业务情况 

（1）保费收入 

保险业务收入实现较快增长，但 2021 年上半年以来增

速有所放缓。2017-2020 年，保险业原保费收入持续增长，

由 2017 年的 3.66 万亿元，增长至 2020 年的 4.53 万亿元，

年均增长率约为 7.35%，高于 GDP 年均名义增长率，其中人

身险为 7.61%，财产险为 6.65%。 

2021 年上半年，保险业原保费收入 2.71 万亿元，基本

与去年同期持平，其中人身险同比增长 0.44%，财产险同比

下降 2.88%。 
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数据来源：中国银保监会官网 

 

财产险收入占比稳中有降，人身险与之相反。从保费收

入占比情况看，2017-2021 年上半年，财产险收入平均占比

26%，占比在年度间呈现下降趋势；人身险收入平均占比 74%，

占比在年度间呈现上升趋势。 

 

数据来源：中国银保监会官网 
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健康险业务实现高速增长，占比持续提升，但 2021 年

上半年以来增速有所放缓。寿险、健康险、人身意外伤害险

原保费收入在 2017-2020 年间呈增长趋势，其中寿险年均增

长率 3.78%，健康险为 23.02%，人身意外伤害险为 9.21%。 

2021 年上半年，寿险原保费收入为 1.53 万亿，同比下

降 2.04%；健康险原保费收入为 0.51 万亿，同比上升 7.91%；

人身意外伤害险原保费收入为 0.06 万亿，同比上升 5.51%。 

 

数据来源：中国银保监会官网 

 

寿险收入占比高但呈现下降趋势，健康险收入占比稳中

有升，人身意外险收入占比基本稳定。从占比来看，寿险收

入平均占比75%，占比在2017-2020年间呈现逐年下降趋势，

由 2017 年的 80%逐年下降至 2020 年的 72%，2021 年上半年

占比 73%，相比 2020 年上半年下降 1 个百分点。 

健康险收入平均占比 22%，占比在 2017-2020 年间呈现

逐年上涨趋势，由 2017 年的 16%逐年上升至 2020 年的 25%，
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2021 年上半年占比 24%，同比下降 1 个百分点。 

人身意外伤害险收入平均占比 4%，占比在近几年基本稳

定。 

 

数据来源：中国银保监会官网 

 

（2）赔付支出 

赔付支出平稳增长，且增速在2021年上半年放大。2017-

2020 年，保险业赔付支出持续增长，由 2017 年的 1.12 万亿

元，增长至 2020 年的 1.39 万亿元，年均增长率约为 7.54%，

其中人身险为 10.98%，财产险为 4.49%。 

2021 年上半年，保险业赔付支出 0.75 万亿元，同比增

长 19.39%，其中人身险同比增长 23.99%，财产险同比增长

14.26%。 
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数据来源：中国银保监会官网 

 

财产险与人身险赔付支出占比总体稳定。从赔付支出占

比情况看，2017-2021 年上半年，财产险平均占比 48%，占比

在 2017-2020 年度间呈现小幅上升趋势，由 2017 年的 46%上

升至 2020 年的 50%，2021 年上半年占比 45%，相比 2020 年

上半年下降 2个百分点。 

人身险平均占比 52%，占比在 2017-2020 年间呈现小幅

下降趋势，由 2017 年的 54%下降至 2020 年的 50%，2021 年

上半年占比 55%，相比去年同期上升 2个百分点。 
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数据来源：中国银保监会官网 

 

（3）费用支出 

除2021年上半年负增长外，费用支出呈增长趋势。2017-

2020 年，保险业业务及管理费支出持续增长，由 2017 年的

0.43 万亿元，增长至 2020 年的 0.57 万亿元，年均增长率约

为 10.13%。 

2021年上半年，保险业业务及管理费支出0.24万亿元，

同比下降 5.47%。 
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数据来源：中国银保监会官网 

 

2.投资情况 

（1）总资产 

保险业资产总额持续增长。2021 年上半年，保险业资产

总额 24.00 万亿元，同比上升 9.16%。资金运用余额为 22.17

万亿元，同比上升 10.16%。 

 

数据来源：中国银保监会官网 
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（2）投资资产结构 

投资资产结构较为稳定。2019-2021 年上半年，保险业

可用资金余额投资于银行存款平均占比 13%，股票和证券等

权益类投资平均占比 49%。 

 

数据来源：中国银保监会官网 

 

二、上市公司发展概况 

目前在 A 股上市的保险公司共有 5 家。分别为中国人寿

保险股份有限公司（A股：601628）、中国平安保险集团股份

有限公司（A股：601318）、中国人民保险集团股份有限公司

（A 股：601319）、中国太平洋保险(集团)股份有限公司（A

股：601601）、新华人寿保险股份有限公司（A 股：601336），

其中中国平安、中国人保、中国太保兼有寿险及财险子公司。 

（一）保险业务情况 

1.保费收入及市场份额 

保费收入实现较快增长，头雁效应较为显著，但 2021 年

上半年保费收入增速放缓。2017-2020 年，5 家上市公司保费
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收入持续增长，由 2017 年的 2.07 万亿元，增长至 2020 年

的 2.58 万亿元，年均增长率约为 7.59%，略高于保险业原保

费收入增速。 

2021 年上半年，5 家上市公司保费收入 1.58 万亿元，同

比增长 0.31%。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

2017-2021 上半年，上市公司保费收入占全行业保费收

入比在 58%上下浮动，基本保持稳定。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

2.保费收入结构 

产寿险保费收入均实现较快增长，结构较为稳定。2017-

2020 年间，上市寿险公司与财险公司保费收入均呈增长趋势，

寿险公司保费收入由 2017 年的 1.40 万亿元增长至 2020 年

的 1.71 万亿元，年均增长率约为 6.97%，略低于行业寿险原

保费收入增速；财险公司保费收入由0.67万亿元增长至2020

年的 0.87 万亿元，年均增长率约为 8.86%，略高于行业财产

险原保费收入增速。 

2021年上半年，上市寿险公司保费收入同比增长 0.42%，

上市财险公司保费收入同比增长 0.06%。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 
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公司保费收入占比在 67%上下浮动，财险公司保费收入占比

在 33%上下浮动。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

（1）寿险 

①分渠道 

渠道结构持续调整，个险渠道仍为第一大渠道。根据有

披露相关信息的上市寿险公司来看，2017-2020 年间，上市

寿险公司个险渠道保费收入占比呈现上升趋势，由 2017 年

的 75%上升至 2020 年的 81%。2021 年上半年，该占比为 80%，

与上年同期基本持平。 

2017-2019，银保渠道保费收入占比有所下降，由 2017

年的 15%下降至 2019 年的 7%，2020 年该比值回升至 8%。

2021 年上半年，银保渠道保费收入占比为 10%，同比上升 1

个百分点。 

团体及其他渠道占比基本维持稳定。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

i.个险渠道 

个险渠道转向长期化发展。个险渠道保费收入中，长期

险首年保费收入占比逐年下降，由 2017 年的 31%下降至 2020

年的 20%。2021 年上半年，该比值为 20%，同比下滑 2 个百

分点。 

续期保费收入占比逐年上涨，由 2017 年的 68%上涨至

2020 年的 78%。2021 年上半年，该比值为 78%，同比上升 1

个百分点。 

短险保费收入基本维持在 1%-2%之间。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

个险渠道长期险首年保费收入中，期缴保费收入占比呈

现上涨趋势，由 2017 年的 65%上涨至 2020 年的 84%，2021

年上半年该占比为 86%，与去年同期持平。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

ii.银保渠道 

银保渠道稳中有升。2017-2020 年间，上市寿险公司银
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保渠道保费收入中，长期险首年保费收入呈下降趋势，占比

由 2017 年的 70%下降至 2020 年的 52%。2021 年上半年，该

比值为 52%，同比下滑 5 个百分点。 

续期保费收入占比呈上涨趋势，由 2017 年的 29%上涨至

2020 年的 47%。2021 年上半年，该比值为 48%，同比上升 5

个百分点。 

短险保费收入基本维持在 1%上下。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

银保渠道长期险首年保费收入中，期缴保费收入占比呈

现下降趋势，由 2017 年的 79%下降至 2020 年的 65%，2021

年上半年该占比为 60%，同比下降 1 个百分点。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

iii.团体渠道 

团体渠道收入以短险为主，结构基本维持稳定。团体渠

道保费收入以短期险为主，2017-2021 年上半年，占比均在

50%左右。 

其次是长期险首年保费，2017-2020 年间，长期险首年

保费收入占比呈现下降趋势，2017 年该占比为 49%，2020 年

下降至 41%，2021 年上半年该占比为 33%，同比下降 5 个百

分点。 

续期保费收入基本维持在 2%-4%之间。 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2021.62020.62020201920182017

2017-2021.6部分上市寿险公司银保渠道长期险首年期趸

交保费占比

期缴 趸交



 

18 

 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

②分产品 

多集中于年金类产品，集中度呈现下降趋势。2017-2020

年间，部分上市寿险公司保费收入占前 5 的保险产品保费收

入占保费收入的比重呈现下降趋势，由 2017 年的 32%下降至

2020 年的 28%。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 
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品以年金居多，其他产品分布较为平均。 

 
数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

（2）财险 

收入结构持续调整，机动车辆保费收入占比下降。2017-

2020 年间，上市财险公司机动车辆险保费收入占总保费收入

比重逐年下降，由 2017 年的 75%下降至 2020 年的 64%，2021

年上半年，该占比为 55%，同比下降 4 个百分点。非机动车

辆险保费收入占总保费收入比重逐年上升，由 2017 年的 25

的上升至 2020 年的 36%，2021 年上半年，该占比为 45%，同

比上升 4 个百分点。 

2020年上市寿险公司前五大产品分布

两全 年金 重疾 终身寿险 医疗



 

20 

 

 
数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

3.费用支出 

（1）手续费及佣金 

除 2021 年上半年整体下滑外，产寿险手续费及佣金支

出情况分化。2017-2020 年间，5家上市公司合计手续费及佣

金维持在 0.32 万亿元上下浮动，其中寿险公司合计手续费

及佣金呈现上涨趋势，年均增长率约为 0.54%；财险公司合

计手续费及佣金呈现下降趋势，年均增长率约为-2.68%。 

2021 年上半年，5 家上市公司合计手续费及佣金为 0.16

万亿，同比下降 22%，其中寿险公司合计手续费及佣金为 0.12

万亿，同比下降 19%；财险公司合计手续费及佣金为 0.04 万

亿，同比下降 28%。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

手续费及佣金占保费收入比下降。2017-2020 年间，5 家

上市公司合计手续费及佣金占保费收入比呈现下降趋势，

2017 年该占比为 15%，2020 年该占比下降至 12%。细分行业，

寿险公司该占比由 2017 年的 14%下降至 2020 年的 12%，财

产险公司该占比由 2017 年的 18%下降至 2020 年的 13%。 

2021 年上半年，5 家上市公司合计手续费及佣金占保费

收入比为 10%，同比下降 3 个百分点，寿险公司为 11%，同比

下降 3 个百分点，财产险公司为 9%，同比下降 4 个百分点。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

①寿险 

结构持续调整，健康险、传统型保险占比提升。从有披

露相关数据的上市寿险公司来看，分红型保险手续费及佣金

支出占整体比重逐年下降，由 2017 年的 42%下降至 2020 年

的 11%，2021 年上半年该占比为 15%，同比下降 3个百分点。 

健康保险占比逐年上升，由 2017 年的 38%上升至 2020

年的 63%，2021 年上半年该占比为 53%，同比下降 2 个百分

点。 

传统型保险占比呈现上涨趋势，由 2017 年的 17%上升至

2020 年的 24%，2021 年上半年该占比为 30%，同比上升 4 个

百分点；意外保险占比维持在 2%-3%之间。 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

2021.62020.62020201920182017

2017-2020.6上市公司手续费及佣金占保费收入比

合计 寿险 财险



 

23 

 

 
数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

②财险 

以机动车为主，但占比呈现下降趋势。2017 年机动车辆

险手续费及佣金支出占比为 87%，2020 年下降至 68%，2021

年上半年占比为 49%，同比下降 21 个百分点。 

非机动车辆该项支出占比则呈现上升趋势，占比由 2017

年的 13%上升至 2020 年的 32%，2021 年上半年，该占比为

51%，同比上升 21 个百分点。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

（2）业务及管理费 

除2021年上半年负增长外，业务及管理费呈增长趋势，

其中产寿险间情况存在分化。2017-2020 年间，5家上市公司

合计业务及管理费呈现上涨趋势，合计值由 2017 年的 0.24

万亿增长至 2020 年的 0.32 万亿，年均增长率约为 9.45%。

其中寿险公司年均增长率约为 0.57%，财险公司年均增长率

约为 18.06%。 

2021 年上半年，5 家上市公司合计业务及管理费为 0.13

万亿，同比下降 7%，其中寿险公司合计业务及管理费为 0.06

万亿，同比上升 1%；财产险公司合计业务及管理费为 0.07

万亿，同比下降 13%。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

业务及管理费占保费收入比基本稳定，但产寿险公司存

在分化。2017-2020 年间，5 家上市公司合计业务及管理费占

保费收入比基本维持在 12%上下浮动。细分行业，寿险公司

该占比呈现下降趋势，由 2017 年的 9%下降至 2020 年的 8%；

财险公司该占比呈现上升趋势，由 2017 年的 17%上升至 2020

年的 21%。 

2021 年上半年，5 家上市公司合计业务及管理费占保费

收入比为 8%，同比下降 1 个百分点；寿险公司为 5%，基本维

持稳定；财产险公司为 15%，同比下降 3 个百分点。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

（3）职工薪酬 

职工薪酬总体增长。5 家上市公司合计支付给职工以及

为职工支付的现金在 2017-2019 年间逐年上涨，年均增幅

11.38%，2020 年有所回落，同比下降 3%。 

2021 年上半年，5 家上市公司合计支付给职工以及为职

工支付的现金为 0.11 亿元，同比上升 9%。 

2018-2020 年，5 家上市公司合计内勤人力基本稳定维

持在 82 万人左右，以此估算 5 家上市公司内勤人均薪酬约

为 21.17 万元。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

4.赔付支出 

赔付支出增长，且增速在2021年上半年放大。2017-2020

年间，上市公司赔付支出呈现逐年上涨趋势，由 2017 年的

0.73 万亿上涨至 2020 年的 0.85 万亿，年均涨幅 5.04%。

2021 年上半年，该值为 0.45 万亿，同比上涨 11%。 

产寿险公司存在分化。细分行业，上市寿险公司赔付支

出有所下降，2017 年该值为 0.39 万亿，2020 年为 0.36 万

亿，年均负增长 2.36%。2021 年上半年，该值为 0.19 万亿，

同比上涨 5%。 

上市财险公司赔付支出大幅上升，由 2017 年的 0.35 万

亿上涨至 2020 年的 0.49 万亿，年均涨幅 12.29%。2021 年

上半年，该值为 0.26 万亿，同比上涨 17%。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

（1）寿险 

业务结构持续改善，健康险占比提升。对上市寿险公司

来说，分红型保险赔付支出占整体比重逐年下降，由 2017 年

的 78%下降至 2020 年的 54%，2021 年上半年该占比为 55%，

同比下降 6个百分点。 

健康保险占比逐年上升，由 2017 年的 17%上升至 2020

年的 38%，2021 年上半年该占比为 37%，同比上升 6 个百分

点。 

意外保险占比维持在 1%-3%之间。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

赔款支出及死伤医疗给付占比提升，满期及年金给付占

比下降。分支付类型看，赔款支出占赔付支出比重呈现上升

趋势，由 2017 年的 15%上升至 2020 年的 25%，2021 年上半

年该占比为 24%，同比上升 4个百分点。 

满期及年金给付占比逐年下降，由 2017 年的 73%下降至

2020 年的 54%，2021 年上半年该占比为 54%，同比下降 9 个

百分点。 

死伤医疗给付占比逐年上升，由 2017 年的 12%上升至

2020 年的 20%，2021 年上半年该占比为 22%，同比上升 5 个

百分点。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

（2）财险 

机动车占比逐年下降，但 2021 年上半年有所提升。上

市财险公司赔付支出中，机动车辆险赔付支出占比逐年下降，

由 2017 年的 77%下降至 2020 年的 64%，2021 年上半年占比

68%，同比上升 4个百分点。 

非机动车辆险占比逐年上升，由 2017 年的 23%上升至

2020 年的 36%，2021 年上半年占比 32%，同比下降 4 个百分

点。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

5.寿险公司退保情况 

退保率平稳下降。2017-2020 年间，上市寿险公司退保

整体呈现下降趋势，2017 年上市寿险公司退保金支出 0.23

万亿，2020 年下降至 0.14 万亿，年均降幅 15%。按保费加权

的退保率由 2017 年的 4%下降至 2020 年的 2%。 

2021 年上半年，上市寿险公司退保金支出 0.08 万亿，

同比下降 4%，按保费加权的退保率 1%，与去年同期基本持

平。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

6.财险公司综合赔付率及综合成本率 

综合赔付率有所攀升。2017-2021 上半年，上市财险公

司综合赔付率呈现上涨趋势，2017 年该值为 60%，2020 年上

升至 63%。2021 年上半年，该值为 70%，同比上升 7 个百分

点。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 
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综合成本率稳中有升。2017-2021 上半年，上市财险公

司综合成本率基本维持在 97%-99%之间浮动。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

（二）投资业务情况 

1.资产情况 

资产规模持续增长。2017-2020 年间，上市公司总资产

呈现上涨趋势，由 2017 年的 12.26 万亿上涨至 2020 年的

17.81 万亿，年均增幅 13.26%。2021 年上半年该值为 18.80

万亿，同比上涨 13%。 

总负债呈现上涨趋势，由 2017 年的 10.96 万亿上涨至

2020 年的 15.77 万亿，年均增幅 12.91%。2021 年上半年该

值为 16.68 万亿，同比上涨 13%。 

净资产呈现上涨趋势，由 2017 年的 1.26 万亿上涨至

2020 年的 2.04 万亿，年均增幅 17.59%。2021 年上半年该值

为 2.12 万亿，同比上涨 12%。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

2.投资资产结构 

投资资产结构较为稳定。上市公司投资以固定投资类占

比最高，2017-2021 年上半年比重维持在 64%-65%之间；其次

是权益投资类，占比约在 15%-18%之间；再次是定期存款类，

占比在 10%-12%之间；现金及现金等级物占比基本维持在 2%-

4%之间。 

 
数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 
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固定投资中，又以债券类投资为主，占比在 66%-69%之

间；债权类次之，占比在 12%-14%之间。 

 
数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

权益投资中，股票类占比在 41%-45%之间，基金类占比

在 18%-22%之间。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

按有披露相关信息的部分上市公司来看，按投资意图分，
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部分上市公司投资于可供出售金融资产、持有至到期投资、

贷款及其他应收款上各占 30%左右的比例。 

 
数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

3.投资收益情况 

投资收益率基本平稳。2017-2020 年间，上市公司投资

资产规模逐年上涨，由 2017 年的 7.83 万亿增长至 2020 年

的11.54万亿，年均增幅13.81%。2021年上半年该值为12.08

万亿，同比增长 12%。 

除 2018 年略低外，2017-2020 年上市公司投资资产加权

的总投资收益率均达 5.6%及以上。2021 年上半年该值为

5.06%，基本与上年同期持平。 

净投资收益率资产呈现下降趋势，由 2017 年的 5.34%下

降至 2020 年的 4.72%，2021 年上半年该值为 4.19%，同比下

降 0.15 个百分点。 
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数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

（三）利润与价值 

1.利润情况 

经营效益稳步提升。2017-2020 年间，上市公司归母利

润呈现上涨趋势，由 2017 年的 0.16 万亿上涨至 2020 年的

0.25 万亿，年均增幅 16.88%。2021 年上半年该值为 0.14 万

亿，同比上涨 7%。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 
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2.内含价值及一年新业务价值 

新业务价值有所下降。2017-2020 年间，上市公司内含

价值呈现上涨趋势，由 2017 年的 1.67 万亿上涨至 2020 年

的 2.6 万亿，年均增幅 15.89%。2021 年上半年该值为 2.74

万亿，同比上涨 6%。 

2017-2020 年间，上市公司一年新业务价值呈现下降趋

势，由 2017 年的 0.16 万亿下降至 2020 年的 0.14 万亿，年

均降幅 3.84%。2021 年上半年该值为 0.07 万亿，同比下降

19%。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据（不同公司所用评估假设略有

差异） 

 

（四）公司偿付能力 

1.资本情况 

资本充足。2017-2020 年间，上市公司实际资本呈现上
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涨趋势，由2017年的2.62万亿上涨至2020年的4.08万亿，

年均增幅 15.80%，其中寿险公司实际资本年均增幅 15.41%，

财险公司年均增幅 11.63%。2021 年上半年该值为 4.17 万亿，

同比上涨 4%。 

2017-2020 年间，上市公司核心资本呈现上涨趋势，由

2017 年的 2.53 万亿上涨至 2020 年的 3.92 万亿，年均增幅

15.72%，其中寿险公司核心资本年均增幅 15.07%，财险公司

年均增幅 12.07%。2021 年上半年该值为 4.02 万亿，同比上

涨 4%。 

2017-2020 年间，上市公司最低资本呈现上涨趋势，由

2017 年的 0.99 万亿上涨至 2020 年的 1.57 万亿，年均增幅

16.61%，其中寿险公司最低资本年均增幅 18.81%，财险公司

年均增幅 9.61%。2021 年上半年该值为 1.62 万亿，同比上涨

4%。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 
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2.偿付能力 

偿付能力大幅提升。2017-2020年间，除2018年略低外，

上市公司综合偿付能力充足率呈现上涨趋势，2017 年按实际

资本加权的综合偿付能力充足率为 253%，2020 年该值上升

至 261%，年均增长 3 个百分点。2021 年上半年上市公司综

合偿付能力充足率为 259%，同比下降 1个百分点。 

与综合偿付能力相似，除 2018 年略低外，上市公司核心

资本呈现上涨趋势，2017 年按实际资本加权的综合偿付能力

充足率为 244%，2020 年该值上升至 250%，年均增长 2 个百

分点。2021 年上半年上市公司核心偿付能力充足率为 249%，

同比下降 1个百分点。 

 
数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

 

（五）人力情况 

1.内勤人力 

内勤人力结构保持稳定，从业人员素质持续提升。按照
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部分披露了相关信息的上市公司来看，2017-2020 年，上市

公司内勤人力结构基本维持稳定，销售系列人力占比在 51%

左右，管理行政系列人力占比在 12%左右，技术系列人力占

比在 32%左右。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

按照部分披露了相关信息的上市公司来看，从学历构成

看，研究生占比在 6%左右，本科占比在 54%左右。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 
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2.外勤人力 

个险营销员队伍稳中有降，综合产能有所下滑。2017-

2020 年间，上市公司寿险公司个险营销员人数基本维持在

440万人左右。2021年上半年，该值为343万，同比下降26%。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

从披露了个险营销员综合产能的上市公司来看，以个险

营销员人数加权的人均综合产能在 2017-2019 年间维持在

4200 元左右，2020 年该值大幅下降至 3000 元左右，2021 年

上半年该值有所回升，短期达到 5000 元。 

 

数据来源：5家上市公司年报、半年报数据 

统计可能存在误差，理解若有不当之处，恳请批评指正。 
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